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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELA
POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A.

A POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A., CNPJ n° 50.675.079/0001-29, com sede na ARNO
WEEGE, 89, SALA 5, CENTRO (ETA-1), POMERODE, CEP:89107-000, doravante denominado
POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A e 0 USUARIO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
-INSS 29.979.036/0312-91, responsavel pela unidade usuaria n° 7658, situada na ARTHUR REINERT, O,
00000-172, POMERODE - SC de propriedade de INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -INSS
29.979.036/0312-91, e quando todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em
conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral, a este
Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento
Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario pela POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A ao USUARIO.

1.1.1. As disposi¢cOes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos pelos
servicos de &gua potavel e esgotamento sanitario da POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A.
1.1.2. Este contrato contém as principais condi¢cdes da prestagéo e utilizagdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. O presente contrato vigorara enquanto perdurar a prestacdo do servico.

CLAUSULA TERCEIRA: DIREITOS DO USUARIO

3.1. S0 os principais direitos do usuario:

3.1.1. Receber os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO em condi¢cbes adequadas e, em contrapartida, pagar a respectiva
TARIFA.

3.1.2. Receber do prestador do servico as informagBes necessarias a utilizacdo dos SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO.

3.1.3. Ser notificado quanto a eventual necessidade de:

a) Executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos dos concessionarios ou dos
servicos autbnomos de dgua e esgoto municipais ou do usuario, conforme a vazao disponivel e a
demanda a ser atendida;

b) Obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcao de adutoras e/ou interceptares,
guando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) Apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel pela preservacao do meio ambiente, quando a
unidade usuéria se localizar em area com restricées de ocupacéo;

d) Participar financeiramente das despesas relativas as instala¢cdes necessarias ao abastecimento
de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) Tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislacéo;
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f) Aprovar previamente o projeto da extensdo de rede publica, elaborado de acordo com as normas
técnicas quando houver interesse préprio na sua execucao.

CLAUSULA QUARTA: DEVERES DO USUARIO

4.1. S0 os principais deveres do usuario:

4.1.1. Apresentar a carteira de identidade, ou, na auséncia desta, outro documento de identificagdo
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Trabalho e Providéncia Social,
Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o documento
relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso;

4.1.2. Apresentar, quando a unidade usuaria ndo for enquadravel na categoria social ou baixa renda, um
dos seguintes documentos comprobatorios da propriedade ou da posse do imdvel: escritura publica,
matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locagéo;
4.1.3. Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrup¢édo da prestacdo dos servicos nos termos da
CLAUSULA SETIMA;

4.1.4. Pagar os valores cobrados pelos SERVICOS COMPLEMENTARES prestados, bem como pagar
as penalidades legais em caso de inadimplemento;

4.1.5. Ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos, os quais
deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e comprovacdo de pagamento, quando solicitados;
4.1.6. Observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas expedidas pelos
orgédos oficiais pertinentes e as normas e padrdoes dos concessionarios ou dos servigos autbnomos de
agua e esgoto municipais, postos a disposic¢ao do interessado, sob pena de interrupcao da prestacdo dos
servigos nos termos da CLAUSULA SETIMA,;

4.1.7. Instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalacdo de
hidrdmetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais do prestador de servico de
agua e esgoto;

4.1.8. Declarar descritivamente dados cadastrais da unidade usuéria, solicitados pelo prestador de
servico de agua e esgoto;

4.1.9. Celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de &gua potavel e de
esgotamento sanitario;

4.1.10. Fornecer informacgfes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuaria e a
finalidade da utilizagdo da agua, e comunicar eventuais alteracées supervenientes;

4.1.10. Franquear aos empregados da prestadora do servico, desde que devidamente identificados, o
acesso aos medidores de consumo de agua ou de volume de esgotos, e outros equipamentos
destinados ao mesmo fim, conservando-os limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados

4.1.11. Declarar, ao prestador de servico de agua e esgoto, quando for o caso, que a unidade usuaria
era formada de 2 ou mais lotes, e apresentar comprovante de remembramento desses lotes, aprovado
pela Prefeitura Municipal, referentes aos lotes remembrados.

4.1.12. Utilizar os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO de formal racional e parcimoniosa, evitando os desperdicios e
colaborando com a preservacdo dos recursos naturais.

4.2. Para ligacbes temporarias, deverd o usuario seguir o estabelecido na Secéo Il da Resolucédo de
Diretoria da ARPB N° 002/2010.
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4.3. Para ligacbes definitivas, deverd o usuario seguir o estabelecido na Secdo IV da Resolucdo de
Diretoria da ARPB N° 002/2010.

4.4. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador do servico, apés aviso ao USUARIO, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspenséo, no caso de inadimplemento
pelo usuario do pagamento devido pela prestacado dos servigos.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO PROPRIETARIO

5.1. E dever do PROPRIETARIO manter atualizado cadastro de uso e ocupacdo do imével junto a
POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E. S.A, assumindo a responsabilidade pela quitacdo de débitos
efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral ou na falta de indicacdo de novo usuario,
sob pena de interrupgdo dos servigos, protesto e execucao e/ou inscricdo em divida ativa.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

6.1. O servigco de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de
outras sangdes, nos seguintes casos:

6.1.1. Utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alteragcdes nas
condicGes de abastecimento ou de medi¢cdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacdo do servigo publico de agua;

6.1.2. Fornecimento de agua a terceiros;

6.1.3. Ligacéo clandestina ou religagéo a revelia;

6.1.4. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagcbes da unidade usuaria, que oferecga risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

6.1.5. Solicitacdo do usuario ou seu procurador;

6.1.6. Violacao dos lacres do hidrébmetro ou da interrup¢édo do abastecimento;

6.1.7. Retirada de agua diretamente da canalizacdo publica ou do ramal predial, por meio de bomba ou
outro dispositivo de succéo;

6.1.8. Construcdo de derivacdes do ramal predial, desvio de sua direcdo ou alteragdo do seu normal
funcionamento;

6.1.9. Abastecimento a outro prédio por meio de deriva¢cdes de sua instalacao;

6.1.10. Retirada do hidrémetro do ramal predial, impedimento ou alteracdo do seu normal funcionamento;

6.1.11. Desperdicio de agua;
6.1.12. Impedimento do livre acesso ao hidrémetro;
6.1.13. Interdicdo judicial e administrativa.

6.2. O prestador de servicos, mediante prévia comunicagdo ao usuario, podera suspender o
abastecimento de agua e/ou interromper a coleta de esgoto:

6.2.1. Por atraso no pagamento das faturas de agua ou esgoto, ou de outros servicos cobraveis, apds o
decurso de trinta dias da notificacdo do débito;

6.2.2. Quando o usudrio ndo assegurar ao pessoal do prestador de servico ou seus prepostos, o livre
acesso ao padrao de ligacdo de agua;

6.2.3. Quando néao for solicitada a ligacdo definitiva, depois de concluida a obra atendida por ligacao
temporaria.
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CLAUSULA SETIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

7.1. O prestador de servicos, desde que requeridos, podera cobrar dos usuarios os seguintes servigos:

| - Ligac&o de unidade usuéria;

Il - Vistoria de unidade usuaria, exceto a primeira;

lll - Afericdo de hidrébmetro, exceto os casos previstos no Art. 84 da Resolugédo de Diretoria da
ARPB N° 002/2010;

IV - Religagéo de unidade usuéria;

V - Religacéo de urgéncia;

VI - Emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuério, salvo a(s) obtida(s) pelo
atendimento on-line (internet);e

VII - Outros servigos disponibilizados pelos concessionarios ou pelos servigcos autbnomos de
agua e esgoto municipais, devidamente aprovados pela Agéncia de Regulagéo.

7.2. O prestador de servigos devera incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranca de outros
servi¢cos, quando solicitados antecipadamente pelo usuério.

CLAUSULA OITAVA: CONDICOES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato
firmado com o municipio.

CLAUSULA NONA: INFRACOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario, a qualquer dos fatos
seguintes:

9.1.1. Intervencdo ou danificacdo nas instalagbes dos servigos publicos de &gua e/ou esgotamento
sanitario, assim como nos ramais de agua e esgoto;

9.1.2. Violacdo ou retirada de hidrbmetro ou de limitador de consumo, provocacdo de danos,
impedimento ou alteragdo do normal funcionamento dos aparelhos;

9.1.3. Interconexdo de instalagdo predial de agua com tubula¢des alimentadas diretamente com agua
ndo procedente do abastecimento publico;

9.1.4. Utilizacao de tubulacao de uma instalacao predial de agua para abastecimento de outro imével ou
economia;

9.1.5. Uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de
agua;

9.1.6. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;

9.1.7. Langamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

9.1.8. Impedimento injustificado na realizacao de vistorias ou fiscalizacédo, por empregados do prestador
de servicos ou seus prepostos;

9.1.9. Adulteracdo de documentos do prestador de servigos, pelo usuario ou por terceiros em beneficio
deste;

9.1.10. Descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e na Resolugédo de
Diretoria da ARPB N° 002/2010;

9.1.11. Atraso no pagamento de contas;
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9.1.12. Fornecimento de 4gua a terceiros, através de extensdo das instalacdes prediais para abastecer
economias localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos, a ndo ser com autorizagdo expressa do
prestador de servicos;

9.1.13. Desperdicio de 4gua nas ligacdes;

9.1.14. Construgdo de qualquer tipo, que venha prejudicar ou impedir 0 acesso ao ramal predial, até o
padréo de ligacdo de agua;

9.1.15. Derivacao clandestina no ramal predial;

9.1.16. Ligacgao clandestina de esgoto a rede publica;

9.1.17. Violacédo da interrupcdo do fornecimento de agua;

9.1.18. Interligacdo de instalagbes prediais internas de &gua entre prédios distintos ou entre
dependéncias de um mesmo prédio, que possuam ligacdes distintas;

9.1.19. Prestacao de falsas informacdes, quando da solicitacdo de servi¢cos do prestador de servicos.

9.2. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador de servigos, nos termos do contrato
firmado com o municipio.

CLAUSULA DECIMA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. O encerramento da relagdo contratual entre o prestador de servicos e o usuario sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condicoes:

10.1.1. Por agdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas no contrato vigente;

10.1.2. Por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria, desde que o imével esteja adimplente e que seja
comprovada a transferéncia de titularidade do imével em questéo.

10.2. No caso referido no inciso 10.1.1, a condicdo de unidade usuéria desativada deverd constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulacdo de novo pedido de
ligagéo.

CLAUSULA ONZE: DAS SOLICITACOES E RECLAMACOES

11.1. Caso o usuario tenha solicitagcBes ou reclamacfes sobre a prestacdo do servico devera fazé-las
através da CENTRAL DE ATENDIENTO AO CLIENTE, pelo numero 0800 042 0544.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS
12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS.

12.2. Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas federais e municipais
aplicaveis a matéria, em especial pela Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993; pela Lei Federal n°
9.074, de 07 de julho de 1995; pela Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; pela Lei Federal
11.445, de 05 de janeiro de 2007, pela Lei Orgénica do Municipio de POMERODE/SC; pela Lei Municipal
1657/15, bem como pelas disposicdes do EDITAL e do CONTRATO DE CONCESSAOQ, firmado pela
prestadora do servi¢o e pelo municipio, além dos principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢cdes
do Direito Privado, no que couber.
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12.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renancia
ou novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro de POMERODE/SC, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes da
aplicacdo das clausulas deste instrumento, por mais especial ou privilegiado que outro seja.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes 0 presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
forma e teor.

POMERODE 08 de December de 2023

USUARIO POMERWASSER AMBIENTAL S.P.E.



